Vseobecné podmienky ubytovania v TREEHOUSE POD LESOM

Tieto VSeobecné podmienky ubytovania upravuju vzajomné zmluvné vztahy
medzi TREEHOUSE POD LESOM, s.r.o. a jej zakaznikmi. Podmienky su pre
vsetky strany

zavazné a uhradenim zdlohy zakaznikom, nadobudaju Statdt zmluvy v sulade s
platnymi ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Vznik zmluvného vztahu medzi zdkaznikom a TREEHOUSE POD LESOM, s.r.o.
vznika na zdklade zaslania platby vo vyske ceny pobytu. Jej presnd vyska je
dohodnutd v emailovej objednavke. Uhradenim sumy potvrdzuje zdkaznik, Zze
sa oboznamil so sluzbami, cenou, platobnymi podmienkami, vSeobecnymi
podmienkami a storno podmienkami.

Ubytovanie je poskytované uplatne, ked cena za ubytovanie je stanovena na
zaklade cennika alebo dohodou zmluvnych stran. Cena za ubytovanie je splatna
najneskor pri nastupe na pobyt, pokial nebolo dohodnuté inak. Platba sa
realizuje v hotovosti alebo na zdklade vystavenej faktury prevodom. V pripade
vzniku Skody spésobenej zavinenim hosta je TREEHOUSE POD LESOM, s.r.o.
opravnena domahat sa nahrady za skodu. Host je povinny uhradit pripadnu
vzniknutu Skodu v priestoroch vyhradenych na ubytovanie alebo v exteriéri, a
to v plnej vyske, vratane nahrady uslého zisku vo vyske platnej ceny za
ubytovanie po celu dobu, pocas ktorej bude chata vyradena z prevadzky. Tuto
povinnost ma host aj v pripade, Ze Skodu spdsobia deti alebo iné osoby
ubytované s hostom.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
Zakaznik ma pravo byt riadne informovany o vsetkych podmienkach tykajucich
sa jeho pobytu, vyuZivat vsetky objednané a zaplatené sluzby.

Zakaznik je povinny:

- uhradit cenu za ubytovanie podla platného cennika, pokial nebolo dohodnuté
inak,

— riadne uZzivat priestory urc¢ené k ubytovaniu, dodrZiavat poriadok a Cistotu,
—zozndmit sa so VSeobecnymi podmienkami ubytovania a Ubytovacim
poriadkom a dodrzZiavat ich,

— bez prietahov oznamit potrebu vykonania oprav v priestoroch vyhradenych

k ubytovaniu,

— bezodkladne oznamit poskodenie alebo skodu, ktora v priestoroch spdsobil.

Zakaznik ma zakazané bez suhlasu poskytovatela:
— vykonavat podstatné zmeny v ubytovacich priestoroch (stahovat nabytok



a pod.),
— pouzivat v priestoroch vlastné spotrebice,
— prenechat priestory vyhradené k ubytovaniu inej osobe.

Zakaznik dalej v priestoroch ubytovania nesmie:

— nosit zbran a strelivo alebo ich inak prechovavat v stave umoznujicom ich
okamzité poutzitie,

— drzat, vyrabat alebo prechovavat omamné alebo psychotropné latky alebo
jedy, pokial sa nejedna o lieCiva, ktorych uZivanie bolo zdkaznikovi predpisané
lekdarom,

— fajcit

— poskodzovat akékolvek zariadenie v chate, ani veci nachadzajuce sa v aredli.

Ubytovatel je opravneny bezodkladne zakaznika vystahovat v pripade
porusenia uvedenych bodov.

NajskorSou hodinou nastupu na pobyt je 14:00 hod. prvého dna pobytu.
Ukoncenie pobytu je mozné do 10:00 hod. posledného dra pobytu. V dobe od
22:00 do 07:00 je v ubytovaci rezim no¢ného kludu, kedy je host povinny
chovat sa tak, aby nerusil ostatnych nadmernym hlukom.

Parkovanie vozidiel hosti je mozné na vlastnom vyhradenom parkovisku. Tieto
parkovacie plochy su otvorené a poskytovatel neruci za pripadné

odcudzenie vozidla alebo veci, nachadzajucich sa vo vozidle. Odporucame
hostom, aby klenoty, peniaze a iné cennosti nenechavali v chatach. TREEHOUSE
POD LESOM, s.r.o. v zmysle ustanoveni obcianskeho zakonnika nezodpovedaju
za stratu Ci Skody na uvedenych veciach.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA SLUZIEB

Prenajimatel' ma pravo v pripadoch, ktoré nemdze ovplyvnit:

1. zmenit termin pobytu,

2. zmenit ceny,

3. zmenit rozsah sluzieb,

4. zrusit zmluvu.

Pokial zdkaznik so zmenami 1) az 4) nesuhlasi, ma pravo do 48 hodin od
vyrozumenia o zmenach pisomne od zmluvy odstupit. V tomto pripade vrati
penzidn zaplatenu cenu ubytovania zakaznikovi. Rozhodujuci je datum
dorucenia odstupenia od zmluvy. V opacnom pripade sa ma za to, Ze sa so
zmenou suhlasi.

STORNO PODMIENKY
Zakaznik ma prdvo kedykolvek pred zacatim pobytu, bez oznamenia dévodu



odstupit od zmluvy. Odstupenie je mozné vyhradne pisomnou formou —
emailom.

Storno pred ndstupom pobytu:

- ZruSenie rezervdcie a dorucenie ndm e-mailom alebo telefonicky viac ako 30
dni, pred ndstupom na pobyt sa vracia celych 100% zalohy.

- ZruSenie rezervacie a dorucenie nam e-mailom alebo telefonicky 29 a menej
dni, pred nastupom na pobyt je storno poplatok celych 100% zalohy. Zaloha je
pouZzita ako storno poplatok za zrusenie rezervacie.

Storno po ndstupe (Casti dohodnutého pobytu) je moZne iba bez ndroku

na vratenie penazi.



